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Zufriedenheit gesamt und mit Einzeldimensionen 

Beratung / Betreuung 

hoch gering 2,58 

Anteil (sehr) zufriedene: 67% 

Büros / Räumlichkeiten 

hoch gering 2,17 

Anteil (sehr) zufriedene: 72% 

Honorar / Abrechnung 

hoch gering 2,72 

Anteil (sehr) zufriedene: 54% 

??? 

hoch gering 2,66 

Anteil (sehr) zufriedene: 61% 

??? 

hoch gering 2,05 

Anteil (sehr) zufriedene: 75% 

??? 

hoch gering 2,01 

Anteil (sehr) zufriedene: 82% 

Dargestellt sind die Mittelwerte sowie die Anteile (sehr) zufriedener Mandanten in Prozent (%). 

Der Mittelwert für die Gesamtzufriedenheit bezieht sich auf die explizite Nachfrage nach der Gesamtzufriedenheit, nicht auf einen errechneten Durchschnitt. 

GESAMTZUFRIEDENHEIT 

Anteil (sehr) zufriedene: 78% 

hoch gering 2,24 

Mitarbeiter / Team 

Anteil (sehr) zufriedene: 84% 

hoch gering 1,95 

Passend für Ihre Kanzlei  

Einzelne Dimensionen 
werden nach Ihrem 
Bedarf angepasst. 

   
   

   
 M

an
d

an
te

n
M

o
n

it
o

r  
    

 P
ra

xi
sb

ei
sp

ie
le

Auswertungsbeispiel: KanzleiCockpit M O N I T O RM A N D A N T E N
smf . schleus     marktforschung


