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Hannover, 28.09.2015

Pressemitteilung

SMF Schleus Marktforschung gewinnt Ausschreibung fiir
kommunale Reprasentativerhebung

Landeshauptstadt Hannover beauftragt SMF Schleus Marktforschung mit Datenerfassung
und Auswertung im Rahmen der Biirgerbefragung 2015

e Studie untersucht Einstellungen der Biirgerinnen und Biirger zur Stadt Hannover

¢ Reprasentative Befragung von 19.000 Einwohnerinnen und Einwohnern

e Umfangreiche Mehrthemenbefragung mit 44 Fragenkomplexen

e Forschungsauftrag umfasst Erfassung und Codierung qualitativer/quantitativer Daten

Hannover, 28.09.2015 — Erfolg fiir SMF Schleus Marktforschung: Die Landeshauptstadt Hannover
hat in einem Ausschreibungsverfahren umfangreiche Datenerfassungs- und Auswertungsleistungen
im Rahmen der Reprasentativerhebung 2015 an SMF Schleus Marktforschung vergeben. Der ge-
wonnene Forschungsauftrag umfasst die Erfassung und Verarbeitung eingehender Fragebdgen
sowie die Analyse qualitativer Fragestellungen. Zur Teilnahme an der Studie werden 19.000 zufallig
ausgewahlte Einwohnerinnen und Einwohner ab 18 Jahren eingeladen. Die Ergebnisse der postali-
schen Befragung liegen voraussichtlich bis Ende Februar 2016 vor.

Die Landeshauptstadt Hannover setzt Reprasentativerhebungen bereits seit 1969 als Instrument im
Dialog zwischen Stadtverwaltung und Blrgerinnen und Birgern ein. Da der Uberwiegende Teil der
Mehrthemenbefragung regelmaBig abgefragt wird, kdnnen mittel- und langfristige Trends analy-
siert werden. Die Ergebnisse liefern wichtige Erkenntnisse zur Zufriedenheit mit der Stadt und bie-
ten Orientierungs- und Entscheidungshilfen fur Politik und Stadtentwicklung.

René R. Schleus, Geschaftsfihrer von SMF Schleus Marktforschung: , Wir freuen uns, diesen Auf-
trag gewonnen zu haben. Mit unserer Kompetenz bei der Durchfihrung und Auswertung an-
spruchsvoller quantitativer und qualitativer Zufriedenheitsanalysen werden wir der Stadt Hannover
ein zuverldssiger Partner sein. Zugleich freuen wir uns, damit einen Beitrag zur Weiterentwicklung
der Stadt Hannover zu leisten”.
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SMF Schleus Marktforschung wird in den nachsten Wochen rund 1,2 Millionen Einzeldaten verar-
beiten. Die damit verbundenen Anforderungen an die Organisation und Qualitat der Datenerfas-
sung und -auswertung werden durch ein erfahrenes Projektteam mit wissenschaftlichem Hinter-
grund und langjahriger empirischer Expertise erfullt. Mit dem neuen Akgquisitionserfolg etabliert
sich das Unternehmen weiterhin als Anbieter hochwertiger Marktforschungslésungen fur komplexe
Aufgabenstellungen.

Zeichen (ohne Leerzeichen): 2.180
Zeichen (mit Leerzeichen): 2.466

Uber SMF Schleus Marktforschung

SMF Schleus Marktforschung wurde 2007 in Hannover gegrindet und ist als Full-Service-Institut
spezialisiert auf die Konzeption, Durchfihrung und Auswertung von Marktstudien und Kundenbe-
fragungen. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf Studien fur international agierende Professional
Service Firms im Rechtsberatungs-, Steuerberatungs- und Finanzmarkt. Die hier entwickelte Exper-
tise auf dem Gebiet der Image- und Zufriedenheitsforschung sowie der Befragung anspruchsvoller
Zielgruppen wird projektbezogen auch in andere Branchen hineingetragen. Auf Basis belastbarer
Analysen begleitet das Institut die Entwicklung und Umsetzung von Strategien, Prozessen und
MaBnahmen seiner Kunden. Vertreten durch die Geschaftsfihrung ist SMF Schleus Marktforschung
Mitglied im Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher (BVM) e. V. und so den geltenden
Qualitatsanforderungen und Datenschutzbestimmungen besonders verpflichtet.
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